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Actuario egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) especializado en seguros de vida y con
experiencia en cursos sobre Seguros de Vida en Zurich, Suiza. Ha sido galardonado como académico por sus mas
de 35 afos de experiencia como docente en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales en la UCV. Ha
presentado diversos trabajos de ponencias y como columnista, la mas reciente en la Revista Internacional de
Seguros, 2007. Se ha desempefiado en diversos cargos actuariales, destacan sus colaboraciones en el Ministerio
de Fomento - Superintendencia de Seguros y mas de 25 afos dentro del Grupo Asegurador La Venezolana.
Ademas, ha sido asesor de diversas compafiias de seguros tales como: La Occidental de Seguros, C. A, Inter Bank
Seguros, S. A y Seguros Guayana, C. A., entre otras. Actualmente es Vicepresidente Actuarial en Multinacional de
Seauros en Caracas. Venezuela.

Introduccion y Objetivo

Antes de asegurar a un individuo las compafiias de seguros evaltan el riesgo de asegurarlo’. Un mecanismo
para determinar ese riesgo asegurable es pedirle al candidato que responda cuestionarios médicos o que se
someta a examenes médicos mas detallados. Lo anterior, es parte del proceso administrativo durante la
seleccion de un individuo para medir la pertinencia de una determinada cobertura y sobre todo determinar
apropiadamente su prima de tarifa. El encargado de certificar ante la compania de seguros sobre la salud de un
solicitante y potencial asegurado es el médico examinador. El siguiente articulo aborda algunas de las
consideraciones en el proceso de seleccion asi como las diferencias subyacentes entre el trabajo del médico
examinador y el médico familiar.

Proceso de Seleccién

En diversos paises de Latinoamérica y en particular en Venezuela no existen sistemas de datos especializados
que contengan informacion sobre la salud o historial médico de una persona. Aunque poco realizadas, en el
mejor de los casos sélo se pueden verificar las declaraciones del solicitante durante el periodo de disputa®. Al
actuario le interesa una seleccion apropiada para clasificar al solicitante dentro de un grupo de individuos con
condiciones idénticas de manera que se pueda cumplir la hipétesis de los grandes niumeros. Una motivacion
por parte de las compafiias de seguros en realizar procesos de seleccion es desincentivar que personas con
problemas de salud contraten pdlizas de seguro sobre la vida ya que ven al seguro como una ganancia
esperada a corto plazo para sus beneficiarios y no como una proteccion financiera a priori, a este fendmeno se
le conoce como anti-seleccion o seleccién adversa®. Los pasos del proceso administrativo de seleccion de
individuos solicitantes en una compafia de seguros son los siguientes:

' Las tarifas en Venezuela son particulares y al respecto no existe regulacion, simple convenio con el Reasegurador. La prima de tarifa

se recarga segun opinién medica. Los periodos de seleccién varian de la consecucion de la entrevista médica.

2 periodo de disputa o de aclaraciones por parte del solicitante a solicitud de la aseguradora.

® De manera oficial la Superintendencia de Seguros no regula las tarifas a aplicar, estas son particulares y cada compafiia tiene su
propia tarificacion, solo es de regulacion la tarifa del Seguro de Vida Colectivo, en Incendio son tarifa minima igual que en automoviles
(casco), por supuesto la de caracter obligatorio (la Unica) que es la de Responsabilidad Civil Automdviles, empero se permite la
voluntaria que por encima de la garantia impositiva, ademas que se pueden ofrecer coberturas adicionales, cada empresa su propia
tarifa, como por ejemplo: Accidentes corporales (ocupantes); Gastos de sepelio,( Ultimos gastos); defensa penal (asistencia de
abogados)en caso de heridos (detencién del conductor) todo esto en cuanto a Responsabilidad Civil de automévil. En cuanto a las tasas
o sobre primas por enfermedad, el caso que nos ocupa, generalmente son previamente impuestas por el reasegurador, casos que no
sobre pasen un recargo, por ejemplo, de hasta un (cinco) 5% sobre prima, a excepcién de casos extraordinarios o muy puntuales, donde
el reasegurador desee entender mejor y se requiera un examen especial. Anteriormente, cuando una solicitud era rechazada por una
Compafiia de Seguros, en nuestro mercado, se referia a la Camara de Aseguradores y estos remitian una informacion de cada caso, a
cada uno de sus aseguradores asociados. Esto lamentablemente ya no se hace por cuanto en Venezuela la suscripcion de seguros, en
caso de muerte, es muy poca, solo cuando hay un interés asegurable (prestamos hipotecarios).
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Productor de seguros

Durante la etapa de venta de un seguro la primera persona en emitir un juicio sobre el riesgo asegurable de un
individuo solicitante es el productor, corredor o promotor de seguros. Este primer "examinador" puede observar
caracteristicas o habitos que escapan a las preguntas que deberian suministrarse en la solicitud de adquisicion
de un producto de seguro determinado. Como parte del ordenamiento natural del proceso de venta, el
productor de seguros es la persona encargada de conectar al solicitante con la aseguradora, de alli que se le
solicite una apreciacion personal sobre ese asegurado potencial en relacion a ciertos detalles que no aparecen
en la solicitud. La opinién del productor de seguros es valida en el ambito de la suscripcidn del seguro para
evitar el aspecto especulativo del seguro (justificar interés asegurable o capitales indebidos).

Médico examinador

La funcion principal del médico examinador es determinar la pertinencia de la aplicacion de la tarifa de riesgos
no normales® para realizar la seleccion adecuada de un individuo solicitante, a fin de lograr una medicion
correcta de los riesgos asegurables que pudieran repercutir en perjuicio de la compania aseguradora.

La labor del médico es cerciorarse que la inspeccion médica, las pruebas de asegurabilidad y el cuestionario de
buena salud, hayan sido hechos de acuerdo a las normas propias de la aseguradora y de que hayan sido
llenados todos los requisitos, las preguntas deben ser contestadas con exactitud y que no hayan quedado
puntos oscuros, respuestas inconclusas o dudosas. El médico examinador viene a ser el ajustador de la prima;
es quien clasifica y determina la veracidad de los examenes de salud realizados por otros médicos, coordinador
de acciones especiales; perito en las normas de aceptacién y dictaminador de los alcances de la medicina en la
clasificaciéon de riesgos. El médico examinador propondra y el asegurador asumira el riesgo de acuerdo al
comité de aceptacion, tomando en consideracion, éste ultimo, las opiniones u observaciones como consejero
técnico de la compafiia aseguradora.

La medicina es el arte cientifico de prevenir y curar enfermedades. Hasta cierto punto la industria aseguradora
es cientifica por cuanto que en ella se vierten las opiniones de los médicos, actuarios y profesionales de otras
ramas para recomendar las tarifas para brindar una compensacion de seguro por tal o cual riesgo. Estos
responsables del proceso de seleccion deben ser sumamente precisos en sus labores a fin de mantener el
equilibrio entre lo que se ha de cobrar y las sumas aseguradas pagaderas a la ocurrencia de un siniestro. De
esta forma, con un proceso de seleccion adecuado se podria evitar que la mortalidad real sobrepase los
eventos proyectados y esperados en la tabla de mortalidad empirica.

Aceptacion

Las normas de aceptacion son diferentes para cada aseguradora y esto obedece a que las estadisticas de los
centros hospitalarios son exiguas, bien por ser pequefas o deficientes; por no existir un registro unico y
centralizado; o por la ausencia de mandatos oficiales que obliguen la creacién de registro de datos sobre
enfermedad o causa de muerte (muchas veces la causa de fallecimiento en la certificacion de la defuncién no
es la real, lo que conlleva a registros y estadisticas erroneas).

El primer opositor al médico examinador es el productor de seguros, debido al detrimento potencial de las
ventas debido a riesgos asegurables identificados por el médico. El criterio del médico no debe ser considerado
como otro obstaculo de la aceptacién, ya que un riesgo bien analizado no dificultara la promesa de pago de una
suma asegurada estipulada en la pdliza. En el régimen del seguro de vida individual el examen médico es
fundamental, no siendo asi en el caso del seguro de vida colectivo por cuanto que la masa trabajadora habra
sido sometida por el empresario a un proceso de escrutinio durante su solicitud de empleo (el empleador hace
una labor selectiva implicita al no emplear a quien este enfermo).

4 Las metodologias son diferentes segun la compafiia de seguros, aunque se trate de la misma tabla de mortalidad, el reasegurador,
sobre todo durante el primer afio, la comision es diferente. En los proyectos que recientemente he colaborado, en aquellas coberturas
en caso de muerte se retiene todo, hay muy poco riesgo no-normal y se utiliza la tabla de Mortalidad CSO-2001, con un interés técnico
de 8%.
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Diferencias entre el médico examinador y el médico de familia

El médico examinador debe requerir identificar al solicitante para evitar la sustitucion de enfermos, por
elementos aparentemente sanos. El médico examinador a diferencia de otros esta certificado mediante cursos
aprobados para realizar su labor. Es decir, para lo que a un médico de familia algo no le parecera de
consideracion, para el médico examinador le parecera de trascendencia pues afectara el riesgo asegurable.

También, para lo que al médico de familia no le sea significante, para el examinador si lo sera, como por
ejemplo, algunas sefiales fisicas particulares que puedan servir en el futuro para su identificacion en caso de un
siniestro que impidiera su reconocimiento sin estas. En el siguiente cuadro se hace una comparacion entre la
medicina clinica y la medicina del seguro de vida.

Medicina Clinica Medicina del seguro de vida

Bases fisiolégicas y patoldgicas
Diagnostica, trata, pronostica y sus resultados estan Fundamenta su aplicacion en la mortalidad usando
basados en un analisis individual. bases clinicas idénticas para la categorizacion en
observaciones grupales o colectivas.

Profesionalmente

Usualmente receta a personas enfermas y su meta es En caso de encontrar enfermedades o sintomas de

procurar la mejoria. También realiza observaciones enfermedad durante el examen de seleccion el médico
rutinarias o de seguimiento clinico para el diagnostico puede referirlo a un especialista o brindarle atencion
oportuno. meédica como si fuera su paciente.

Reacciones ante la salud de un paciente

En caso de una alteracién en la salud realizara las Cualquier alteracion en la buena salud es un foco de
actividades propias del médico a fin de brindar el alerta, ya que el solicitante es probable a realizar la
tratamiento adecuado. adquisicion de un seguro especulativo.

Reacciones ante la salud de un paciente con tensidn alta o problemas descritos anteriormente

Es normal porque conoce al paciente y le ha dado Alarmante si cae fuera de ciertos intervalos de
tratamiento asi como recomendaciones para aliviar el  confiabilidad y lejos de otra visita para dar tratamiento
malestar. lo remitira a un examen especial para clasificar el

riesgo asegurable.
Reacciones ante una afeccion de consecuencia que afecta la salud de un paciente
Podra predecir anormalidades, hara ocultaciones y Clasificara a un individuo como: normal, normal — no
evaluaciones futuras y las clasificara como de concluyente o rechazado.

cuidado a través de visitas mas o menos extensas.

Después de un examen médico

Se interesa en el diagnostico rapido y el tratamiento Se enfoca en diagndsticos que pudieran cambiar la
temprano. salud del solicitante durante el intervalo de tiempo que
involucra la vigencia de la cobertura.
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Diferencias administrativas del proceso médico

El reconocimiento médico habra de efectuarse en el consultorio de la aseguradora y a diferencia de otros
consultorios, es el solicitante quien le dara la cita al médico para evitar la demora de la espera. Los resultados
de los examenes practicados no deben ser revelados sino al comité de aceptacion de la compaiia de seguros,
deben ser hechos a puno y letra del médico examinador, colocar su nombre completo y sus credenciales
respectivas, con las observaciones a que diere lugar y debidamente firmado. Por razones de confidencia el
resultado de los examenes deben ser conocidos unicamente por el médico de la aseguradora y por el de los
reaseguradores.

Conclusiones

El monto asegurable es mas importante para el actuario que para el médico. El examen médico ha de ser
siempre meticuloso cualquiera que sea el interés o suma asegurables, ya que el riesgo moral o el especulativo
no es conocido por el médico. El médico examinador tiene un papel definitivo al momento de aceptar un riesgo,
es quien debe participar en el proceso de seleccion para ayudar a la toma de decisiones al momento de
establecer la prima de tarifa que se ha de aplicar. El médico ha de ser imparcial en sus apreciaciones: no debe
dar informaciones parciales ni definitivas sobre el estado de salud de un asegurado potencial, a menos, que
exista un cuadro de salud desfavorable. Su opinidon en materia de salud del solicitante ha de ser imparcial y
desde el punto de vista médico sin olvidar sus deberes como examinador, ya que puede conllevar a una
injusticia en la aplicacién, tal vez, caprichosa o ventajosa para la justificacion del cobro de primas injustificadas
para determinada cobertura. Solamente en caso del pago de la prima correspondiente, el asegurado podria
tener en su poder los resultados de los examenes que le fueran practicados. La combinacién correcta del
productor de seguros, médico examinador y los criterios de aceptacion permiten clasificar los riesgos
asegurables de un individuo al momento del calculo de su prima de tarifa.
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